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Mit dem FINDservice Programm '"MACHEN' Sie Kunden

1 Mit dem FINDservice werden Sie
im Google auf Seite 1 platziert (Open Cloud).

2 Mit der 'eigenen' Suchmaschine FINDservice
machen Sie aus Interessenten Kunden.

3 Mit dem FINDservice Assistenzsystem wird

das eigene Informationsmanagement beschleunigt (Enterprise Cloud).

FINDservice bendtigt keine Installation (sofort einsatzféhig, ready-to-use).

SoFIND® & magicFINDing® — Das FINDservice-System
SEO Suchmaschinenoptimierung « Consulting « Web-Marketing
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Das FINDservice Programm

Der Weg zum Gefunden Werden ...
Das Schritteprogramim, Flow

In jeder Sekunde sind Interessenten in den grofien Suchmaschinen
wie Google unterwegs und suchen nach Angeboten und Lésungen ...
Im ersten Schritt bringen wir Sie im Google auf die Seite 1

Kiinstliche Intelligenz (KI) 6ffnet ungenutzte Potenziale ...
Mit der 'eigenen’ Suchmaschine FINDservice Kunden machen

Schneller Finden in der 'Enterprise Cloud' ...
Mit dem FINDservice Assistenzsystem
wird das eigene Informationsmanagement beschleunigt

Leistungsporifolio & Background ...
FINDservice als 'Open Cloud', 'Enterprise Cloud',
mit Kiinstlicher Intelligenz

==

==

=

=

=

lesen Sie mehr auf Seite 3

lesen Sie mehr auf Seite 4 + 5

lesen Sie mehr auf Seite 6

lesen Sie mehr auf Seite 7 + 8

lesen Sie mehr auf Seite 9 + 10
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= Dras Sehrittepragrarmim f Flaw -

Der Weg zum Gefunden Werden
mit dem FINDservice

Der Anbieter
Homepage(s), Dokumente, Produkte, Lésungen

an

FINDservice mit Kinstlicher Intelligenz _
Wortstammerkennung, Synonyme, Zusammenhénge, automatisch H
/FINDservice Consulting h
Dokumenten-Verbesserung, Permanent Document Re-Engineering, %
Fehler-Detecting, Themen-Analyse, SEO Optimierung, Reporting
/
/Google (Open Cloud) A =
Gefunden Werden, mehr Besucher, mehr Interessenten, 1 4
der Kunde kommt
/

Assistenzsystem (Enterprise Cloud)
Intern, fir das Informationsmanagement

Der auflerordentliche Nutzen
Der Interessent / potenzielle Kunde wird direkt zum Anbieter gelenkt.
Wissen wird fir Mitarbeiter beliebig verfigbar.
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= Im arsten Schritt bringen wir 5ie im Google auf Seite 1 -

Interessenten gelangen direkt zum Anbieter
In jeder Sekunde sind Interessenten in den grof3en Suchmaschinen wie Google unterwegs und suchen nach Angeboten
und Lsungen. Hier fallt die erste (strategische) Entscheidung. Wer nicht oben steht, erhélt weniger Besucher.

Der FINDservice von SoFIND bringt Sie als Anbieter (Hersteller, Héindler, Dienstleister) und jede einzelne Lsung nach
oben. Jedes Thema von lhnen kann im Google vorne stehen — die gesamte Palette lhrer Angebote, Leistungen, Produkte,

Begriffe, grof3e Themen, Teilthemen oder anspruchsvolle integrierte Lésungen.

Anbieter-Themen und Anbieter-Begriffe werden durch den FINDservice so profiliert herausgestellt, dass diese (lhre)
Begriffe zusammen mit lhren Dokumenten an Relevanz drastisch hinzugewinnen und vorne in den Googles erscheinen.
Selbstverstéindlich finden dabei auch die Standards der SEO Suchmaschinenoptimierung Anwendung.

... und warum wird eine intelligente Suchmaschine eingesetzt ?

Die Suchmaschine dient als Fundstelle und 'Kompressor' fir alle Dokumente. Dariiber hinaus ist sie mit
Uberlegenen intelligenten Findsystemen ausgeristet (Synonyme, Wortstammerkennung, automatisches Auffinden
von fachlichen Zusammenhéngen, kann online umgewichten > Schieberegler / Slider)*.

Aus Suchenden werden Besucher

Jetzt kann der Anbieter erstmalig selbst bestimmen, dass 1.000e und zehntausende von Interessenten
zusétzlich zu ihm gelangen, ohne Werbung, ohne Fehlstreuung. Mit dem FINDservice-Programm wird das in den
Netzen 'frei vagabundierende' Interesse direkt zu lhnen als Anbieter gelenkt. Der Kunde kommt.

Mit dem FINDservice-Programm machen Sie Google zu lhrer ‘Open Cloud'.
Erfolg ist, wenn man oben steht.
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FINDservice in der ,Open Cloud’
in den ,Googles’ oben stehen
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« Mit dar sigsnen’ Suchmasching FIMDsarvize
avs Intsressenten Kundsn mashen -

Fachliche Zusammenhénge automatisch finden
Das Auffinden von Themen, Lésungen, Angeboten, Produkten, von Ahnlichem, Alternativen + Mehrdeutigkeiten erhdilt

eine neue Qualitét: Fachliche Zusammenhénge werden automatisch erkannt. Mit dem intelligenten FINDservice auf
dem Weg zum lernféhigen 'Web 3.0'.

Potenziale ausschépfen mit Kiinstlicher Intelligenz

Schwer zu glauben, dass 90% der Anbieter-Lésungen als Potenzial ungenutzt sind. Aber genau hier liegen die
enormen Chancen fiir Wachstum. Nichtoptimales, Ungeniigendes oder Fehlerquellen gegeniiber Google werden
durch den FINDservice zu Tage gefdrdert*, sozusagen auf Knopfdruck, und unverziiglich systematischen
Verbesserungen zugefihrt.

Anschluf} einer 'eigenen’ Suchmaschine FINDservice

Mit beliebiger Zusammenstellung der Inhalte (Bibliotheken, Teilnehmer, Contents, Themen, alle Dokumenten-Arten,
Sites, Pages), beliebig ergéinzbare Inhalte, beliebig customized, Updating 'Out of the Cloud', mandantenfdhig,
Systematische Themendominanz im Web, Partnerschaft als Mehrwert, Alleinstellungsmerkmal (USP), mehr
Wettbewerbsfahigkeit und Profit, systematisch + dauerhaft.

FINDservice als Ganzjahresleistung, Managed Service, Weltweiter Zugriff, Key Ready.
Per Button erfolgt Zugriff 'Out of the Cloud', von + auf jeder Homepage.

Der Anbieter lenkt den Suchenden.
Besucher / Interessenten verbleiben lénger !
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« Mit dem FINDservics Assistanzsystem wird das sigens

Infermatisnsmanagement kaschlaunigt CEntarprise €lowd') -

Schneller finden in der 'Enterprise Cloud'

Der FINDservice kann als internes Assistenzsystem fir das Informationsmanagement eingesetzt werden
("Enterprise Cloud' / 'Private Cloud'). Per Button wird das FINDservice-Assistenzsystem beliebig angesteuert.
Der aufBerordentliche Nutzen fiir den Anbieter (Firma) liegt in der Beschleunigung von Prozesswissen +
Branchenwissen.

Beschleunigung von Prozesswissen + Branchenwissen.
Wissen wird fir Mitarbeiter beliebig verfigbar.
Weltweit kdnnen (firmeninterne) Experfen fachlich Zusammenhéngendes sofort finden.

Dokumente werden automatisch mit erkannt und mit présentiert.

Fachliche Zusammenhé&nge automatisch erkennen

('Bild" findet 'Maler' — '"Maler' findet 'Bild")

Das Auffinden von Begriffen und Themen, die im Sinne des Autors (Firma) implizit sind - also ein gewisses
Maf an 'quugehéren' erfillen, von Ahnlichem, Alternativen, Ergdnzendem - erhdlt eine neue Qualitét.
Der Suchende gibt z.B. in die Suchbox den Begriff 'Branderkennung' ein. Das Suchergebnis préisentiert
automatisch auch Dokumente mit 'Gefahrenmeldesystem'. Oder das Akronym (Kiirzel) 'RAC' erkennt die

Bedeutung 'Real Application Cluster' und préisentiert parallel betreffende Dokumente. (siehe Screenshot Folgeseite.)

Brickenfunktion zu benachbarten Begriffswelten

Das FINDservice-Assistenzsystem kann beliebig den firmeneigenen Bewertungsmaf3stiben der anwendenden
Firma folgen. Beispielsweise kdnnen mehrere logische Zusammenhénge verfolgt werden oder 'nur' mittelbare.
Oder ein Kategoriebegriff (umgangssprachlich 'Oberbegriff') erkennt auch Typen und Teile. Man kann vom
Allgemeinbegriff oder Gattungsbegriff hin zum Individualbegriff, zu mehr Spezidlisiertem gelangen.

Antizipierende Assistenzsysteme + ontologische Suche

Die Flexibilitét des FINDservice-Assistenzsystems liegt in der freien Interpretation durch die anwendende Firma.
Gleichzeitig liegt die Stérke des ontologischen** Konzepts in der Briickenfunktion zu benachbarten Begriffswelten.

Nicht die 'logische' Relation von Informationen in einem Netzwerk ist die Mess-Elle, sondern der implizite
Zusammenhang einer gewiinschten Verkniipfung.
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« Leistungspartfalic & Ba:karawnd -

FINDservice als "Open Cloud" bewirkt besser gefunden zu werden (via Google).
FINDservice als 'eigene' Suchmaschine macht aus Besuchern Kunden (selbst).

FINDservice hilft als "Enterprise Cloud" schneller zu finden (intern).

FINDservice mit Kiinstlicher Intelligenz findet automatisch fachliche Zusammenhénge (Kl).

Besser gefunden werden in der "Open Cloud"

FINDservice als "Open Cloud" transportiert beliebige Anbieter-Themen (beliebige Anbieter, deren Dokumente,
Sites) und fungiert in Richtung Google wie ein Zulieferer. Vom Google filhren die Anbieter-Themen direkt zur
Anbieterldsung, zum Anbieter. Interessenten finden weltweit. Die Kompetenz des Anbieters steigt durch erhshte
Googlerelevanz. Der Kunde kommt.

Mit der 'eigenen' Suchmaschine FINDservice aus Besuchern Kunden machen
AnschluB einer 'eigenen' Suchmaschine FINDservice, mit beliebiger Zusammenstellung der Inhalte
(Bibliotheken, Teilnehmer, Contents, Themen, alle Dokumenten-Arten, Sites, Pages). Per Button erfolgt
Zugriff "Out of the Cloud", von + auf jeder Homepage. Besucher / Interessenten verbleiben lénger.
Fachliche Zusammenhéinge werden automatisch gefunden. Bedeutungserweiterungen werden vom
Anbieter bestimmt. Mit dem intelligenten FINDservice magicFINDing betritt SOFIND den Weg zum
lernféhigen "Web 3.0".**

Schneller finden in der "Enterprise Cloud"

Der FINDservice kann als infernes Assistenzsystem fir das Informationsmanagement eingesetzt werden.
Per Button wird der FINDservice als" Enterprise Cloud" ("Private Cloud") beliebig angestevert.

Wissen wird fir Mitarbeiter beliebig verfigbar. Weltweit kdnnen (firmeninterne) Experten

fachlich Zusammenhéngendes sofort finden.

Kinstlicher Intelligenz (KlI)** findet automatisch* fachliche Zusammenhénge

("Bild" findet "Maler" — "Maler" findet "Bild")

Das Auffinden von Themen, Lésungen, Angeboten, Produkten, von Ahnlichem, Alternativen + Mehrdeutigkeiten
erhdlt eine neue Qualitét. Der Suchende gibt z.B. in die Suchbox den Begriff "Branderkennung" ein. Das
Suchergebnis présentiert automatisch und gleichzeitig auch Dokumente mit "Gefahrenmeldesystem". Oder das
Akronym (Kirzel) "RAC" erkennt die Bedeutung "Real Application Cluster" und présentiert parallel betreffende
Dokumente.

Echtzeitsuchmaschine, interaktiv, mit Intelligenz. Die Suchmaschine dient als Fundstelle und
'Kompressor' fir alle Dokumente. Darilber hinaus ist sie mit Gberlegenen intelligenten Findsystemen ausgeristet
(Synonyme, Wortstammerkennung, automatisches Auffinden von fachlichen Zusammenhéngen, kann online
umgewichten > Schieberegler / Slider). Mit diesen Eigenschaften kann die Suchmaschine Dokumente wie

'mit Réntgenaugen' durchleuchten.
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« Leistungspartfalic & Ba:karawnd -

FINDservice benédtigt keine Installation
FINDservice magicFINDing ist sofort einsatzfahig, ready-to-use. Es sind keine technischen Anderungen
notwendig, kein Eingreifen in die Software, kein Herumschrauben beim Anbieter (Firma). Key Ready.

SoFIND mit dem FINDservice magicFINDing - FIND as a Service (Faa$)
Systematische Chancenerhhung im Webmarketing durch Kinstliche Intelligenz (KI). Auf Basis von
Automatisierung + Machine Learning.**

SoFIND hat mit dem FINDservice magicFINDing eine interaktive Echtzeit-Suchmaschine weiterentwickelt, welche den Benutzer
durch die Suchstrategie Orienteering* unterstiitzt. Auf beliebige Wissensbestcnde (verschiedene Dokumentenformate,
Homepages) greifen zusétzlich Meta-Informationen, Data Mining und semantische Informationen zu. Die Themenrelevanz
bestimmt der Anbieter selbst (Homepage/Anbieter). Das im Semantic Web verteilt abgelegte formalisierte Wissen (Homepages

als Hintergrundwissen) erhdlt durch Zuordnung und Zuordnungsmerkmale BedeutungserschliefBung. *

* Logische Verknijpfungen durch Relevance Feedback erzielen logisches Versténdnis. Erweiterung der Such-Allgorithmen im
FINDservice magicFINDing durch verschiedene Thesauri (Synonyme, Deutsch, Englisch, automatische Stammworterkennung,
Bedeutungserweiterungen, Branchenwissen + Prozesswissen schneller verbinden). Gleichzeitige Dimensionsreduktion

gewdhrleistet schnelles Finden. Die natiirlichsprachliche Eingabe bleibt erhalten.

** Ontologische Suchmaschine, Ontologie-unterstiitzende Wissensprésentation als Netzwerk von Informationen mit logischen
Relationen, bei dem automatische Verfahren weiteres Wissen akquirieren (Ontology Learning). ‘Lediglich’ zeitlich getrennt
erfolgen >Wissen durch automatisierten Prozess< und >Wissen hinzugewinnen durch Eingaben / Angaben menschlicher
Experten<, (antizipierte Assistenzsysteme). Informationen im Web werden von Maschinen interpretiert und automatisch
weiterverarbeitet. Knowledge Discovery Database organisiert neue fachliche Zusammenhéinge (miteinander in Beziehung
setzen). Daten werden zu neuem Wissen vernetzt. Deutsches Forschungszentrum fiir Kiinstliche Intelligenz (DFKI): “Auf dem Weg

zum lernfihigen Web 3.0, welches durch semantische Verkniipfungen dem Endnutzer direkte préizise Antworten liefert”.

P+P, im Februar 2011
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